POLITICA DE RISCO, PREVENGCAO A
FRAUDE E CHARGEBACK

62PAY — Zer062 Solucgoes Digitais e Financeiras Ltda

1. Objetivo

Esta Politica estabelece as diretrizes de gestao de risco, prevenc¢ao a fraude e
tratamento de contestagoes (chargebacks) aplicaveis ao uso da plataforma 62Pay, com o
objetivo de promover seguranga, transparéncia e equilibrio nas operacdes realizadas pelos
Usuarios.

2. Escopo de Atuacao da 62Pay

A 62Pay atua como provedora de tecnologia e intermediadora de pagamentos,
disponibilizando meios para processamento de transagoes financeiras entre o Usuario e
seus clientes finais.

A 62Pay nao participa da relagdao comercial, nem interfere na definicdo de produtos,
servicos, precos, politicas comerciais ou na entrega do que é ofertado pelo Usuario.

3. Gestao de Risco das Transacoes

As operacgoes realizadas por meio de pagamentos eletrénicos estao naturalmente sujeitas a
riscos, tais como fraude, contestagcao de pagamento, inadimpléncia e desacordo comercial.

A gestao desses riscos integra a atividade econdmica do Usuario, que detém o
controle sobre sua oferta, seus clientes finais e a execugéo da venda ou prestacio do
servigo.

A 62Pay disponibiliza infraestrutura tecnolégica e ferramentas auxiliares para apoiar a
mitigacao desses riscos, sem substituicao das responsabilidades do Usuario.

4. Prevencgao a Fraude



A 62Pay podera utilizar mecanismos proprios ou de terceiros para analise de risco e
prevencgao a fraude, incluindo validagdes automatizadas e monitoramento transacional.

Esses mecanismos tém carater auxiliar, destinando-se a apoiar o Usuario na reducao de
riscos, nao eliminando a possibilidade de ocorréncia de fraudes ou contestagoes,
inerentes as operagdes de pagamento.

A aprovacgao, autorizagao ou processamento de uma transacéo nao constitui confirmagao
definitiva da legitimidade da operagao, tampouco afasta a responsabilidade do Usuario.

5. Responsabilidade do Usuario

O Usuario é o unico responsavel por:

e verificar a identidade e legitimidade de seus clientes finais;

e garantir a licitude das transacgoes realizadas;

e entregar produtos ou prestar servicos conforme ofertado;

e manter politicas claras de cancelamento, reembolso e atendimento;

e conservar meios de comprovacao da prestacao do servigo ou entrega do produto.

6. Chargebacks e Contestacoes

Transagdes realizadas por meio de cartdes estdo sujeitas a chargebacks e contestacgoes,
conforme regras das bandeiras, emissores e adquirentes.

Podem gerar chargeback, entre outros motivos:

nao reconhecimento da compra;

suspeita de fraude;

desacordo comercial;

ndo entrega ou entrega em desconformidade;
cancelamento ou descumprimento contratual.

Os chargebacks integram o risco do negécio do Usuario, sendo de sua
responsabilidade, ainda que os valores tenham sido antecipados ou creditados.

7. Retencao de Valores e Medidas de Mitigacao

Para protecao do ecossistema e mitigagéo de riscos, a 62Pay podera, conforme previsto em
contrato:

e reter temporariamente valores;



e bloquear saldos;
e constituir fundo de reserva (rolling reserve);
e reter recebiveis futuros.

Tais medidas visam assegurar o cumprimento das regras dos arranjos de pagamento e nao
caracterizam penalidade ou pratica abusiva.

8. Compensacgao e Cobranca

Na ocorréncia de chargebacks ou prejuizos apurados, a 62Pay podera realizar
compensagdo automatica com valores disponiveis ou futuros.

Na insuficiéncia de saldo, podera ser exigido pagamento direto do Usuario, por meios
legalmente admitidos, conforme previsto nos Termos de Uso.

9. Medidas de Risco e Encerramento de Conta

A 62Pay podera impor limitagées operacionais, suspender ou encerrar contas, a seu
critério técnico, quando identificar, entre outros:

risco elevado de fraude ou chargeback;
uso inadequado da plataforma;
incompatibilidade com politicas internas;
risco operacional, legal ou reputacional.

Essas medidas visam a preservagao da seguranca e sustentabilidade da plataforma.

10. Setor Educacional (EAD)

Usuarios do setor educacional estao sujeitos a regras especificas, incluindo:

aceitacao do Anexo Educacional;

cumprimento do checklist obrigatorio;

manutencao de politicas claras de cancelamento e reembolso;
comprovacao de inicio da prestacéo do servigo.

Chargebacks decorrentes de desacordo pedagoégico integram o risco do negoécio
educacional.



11. Transparéncia e Cooperacao

O Usuario compromete-se a cooperar com a 62Pay, fornecendo informagdes e documentos
necessarios para analise de riscos, contestagdes e auditorias.

A auséncia de cooperacao podera resultar em restricdes operacionais ou encerramento da
conta.

12. Atualizagcoes

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes regulatdrias,
operacionais ou estratégicas, sendo sua versao vigente sempre disponibilizada no site
institucional da 62Pay.
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